


code ช่ือ จ ำนวนรวม กล่อง แบบสอบถำม FB/Line โทรศัพท์ อ่ืนๆ หมำยเหตุ

4.1 ด้ำนพฤติกรรมบริกำร

4111 4.1.1.1 เก่ียวกบัพฤติกรรมบริการแพทย์ 1 1 0 0 0 0

4112 4.1.1.2 เก่ียวกบัพฤติกรรมบริการพยาบาล/ผูช่้วยพยาบาล 14 7 0 6 1 0

4113 4.1.1.3 เก่ียวกบัพฤติกรรมบริการเจา้หนา้ท่ี Lab / X-Ray 3 1 0 0 2 0

4114 4.1.1.4 เก่ียวกบัพฤติกรรมบริการเจา้หนา้ท่ีบตัร / ศูนยป์ระสาน 3 1 0 1 1 0

4115 4.1.1.5 เก่ียวกบัพฤติกรรมบริการเวรเปล / การส่งผูป่้วย 1 0 0 1 0 0

4116 4.1.1.6 เก่ียวกบัพฤติกรรมบริการ รปภ. / แม่บา้น 5 4 0 0 1 0

4118 4.1.1.8 เก่ียวกบัพฤติกรรมบริการเภสชักรรม 2 1 0 1 0 0

4119 4.1.1.9 เก่ียวกบัพฤติกรรมบริการพนกังานยานพาหนะ 1 1 0 0 0 0

411C 4.1.1.C เก่ียวกบัพฤติกรรมบริการของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหาร 1 0 0 0 1 0

รวม 31 16 0 9 6 0

4.2 ด้ำนบริกำร/รักษำพยำบำล

4212 4.2.1.2 ไม่พอใจการรักษาของแพทย์ 3 0 0 1 2 0

4213 4.2.1.3 ไม่พอใจการดูแล / การพยาบาลของพยาบาล 3 1 0 1 1 0

4214 4.2.1.4 ไม่พอใจระบบส่งต่อ / รับส่งต่อ 2 2 0 0 0 0

4216 4.2.1.6 ราคาบริการหรือค่ารักษาไม่เหมาะสม 1 1 0 0 0 0

4217 4.2.1.7 บตัรนดัผิด / ระบบนดั 41 40 0 0 1 0

4218 4.2.1.8 ความไม่สะดวกในการเขา้รับบริการ / เดินทาง 2 2 0 0 0 0

4219 4.2.1.9 ไม่พึงพอใจท่ีไม่ไดห้อ้งพิเศษ 1 0 0 0 1 0

421A 4.2.1.A ไม่พึงพอใจเร่ืองการติดต่อส่ือสาร/ขอ้มูล 2 1 0 0 1 0

421D 4.2.1.D บริการเปลนอน / รถนัง่ 2 2 0 0 0 0

421F 4.2.1.F ปฏิเสธการรักษาพยาบาล 1 1 0 0 0 0

สรุปข้อร้องเรียน ตั้งแต่ ตุลำคม - มีนำคม 2569



code ช่ือ จ ำนวนรวม กล่อง แบบสอบถำม FB/Line โทรศัพท์ อ่ืนๆ หมำยเหตุ

สรุปข้อร้องเรียน ตั้งแต่ ตุลำคม - มีนำคม 2569

รวม 58 50 0 2 6 0

4.3 ด้ำนสถำนที/่สิ่งแวดล้อม

4312 4.3.1.2 แนะประเด็นเร่ืองโครงสร้าง / อาคาร / สถานท่ีใหบ้ริการ 4 4 0 0 0 0

4313 4.3.1.3 เก่ียวกบัท่ีจอดรถ / การจราจร 1 0 0 1 0 0

4316 4.3.1.6 หอ้งน ้า / สุขา ไม่สะอาด / ช ารุด 2 1 0 0 1 0

4317 4.3.1.7 เสียงรบกวน / กล่ินรบกวน / สตัว ์/ แมลงรบกวน 5 3 0 2 0 0

4318 4.3.1.8 เสนอแนะประเด็นตอ้งการความสะดวกสบายอ่ืนๆ 1 0 0 1 0 0

431A 4.3.1.A เกา้อ้ีไม่เพียงพอ / ช ารุด 1 1 0 0 0 0

431E 4.3.1.E ตูก้ดบตัรคิวช ารุด 1 1 0 0 0 0

รวม 15 10 0 4 1 0

4.4 ด้ำนกำรรอคอยนำน

4411 4.4.1.1 รอเรียกท าประวติั / ท  าเวชระเบียนนาน 2 1 0 1 0 0

4412 4.4.1.2 พบว่าไม่มีแพทยอ์อกตรวจ 1 0 0 1 0 0

4413 4.4.1.3 รอตรวจนาน 18 8 0 7 3 0

4414 4.4.1.4 รอยานาน 1 1 0 0 0 0

4416 4.4.1.6 รอเจาะเลือดนาน / รอผลตรวจนาน 3 1 0 0 2 0

4417 4.4.1.7 รอ X-Ray นาน 3 3 0 0 0 0

4418 4.4.1.8 รอเปลนาน 8 8 0 0 0 0

รวม 36 22 0 9 5 0

รวมทัง้หมด 140 98 0 24 18 0


